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CAMARA MUNICIPAL DE SA0 MIGUEL DO

‘w GOSTOSO

PROJETO DE RESOLUCAO n° 002/2025.

Institui, no édmbito da Cdamara Municipal de $do Miguel do

Gostoso/RN, a Ovuvidoria Legislativa, estabelece  suas

competéncias, estrutura funcional, forma de designa¢do, prazos
S~ de tramitacdo das manifestacdes e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO GOSTOSO/RN, no uso
das otribuicdes que lhe sGo conferidas pela Lei Orgdnica do Municipio, em seu art. 28, e pelo
Regimento interno, nos arls. 2°, 32 e 38, faz saber que o Plendrio aprovou e ela promulga a
seguinte:

RESOLUCAO:

CAPITULO | - DA INSTITUIGAO E FINALIDADE

Art. 1°, Fica instituida, no @mbito da Cdmara Municipal de Sdo Miguel do Gostoso/RN,

“UVIDORIA LEGISLATIVA, 6rgdo auxiliar de comunicagao direta entre o cidaddo e o Poder

Legislativo, com a findlidade de fomentar a participagdo popular, assegurar a fransparéncia
institucional e aperfeicoar os servicos publicos legislativos prestados & coletividade.

A

CAPITULO If - DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 2°. Compete & Ouvidoria Legislativa:

| - Receber, analisar, classificar, encaminhor e acompanhar sugestdes, denincias,
reclamagades, elogios, criticas e demais manifestagdes oriundas da sociedade;
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I - Propor & Mesa Diretora recomendac¢des administrativas voltadas ao
aprimoramento da gestdo legislativa;

Il — Solicitar informacoes e esclarecimentos aos setores administrativos da Céamara,
respeitada a hierarquia e a competéncia funcional;

IV - Promover estudos e relatdrios estatisticos acerca da qualidade dos servigos
prestados, zelando pela efetiva resposta és manifestacdes dos cidadaos;

N V - Preservar o sigilo dos dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a Lei

Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

S

CAPITULO 1ll - DA ESTRUTURA E DESIGNAGCAO DO OUVIDOR

Art. 3°. A Ouvidoria ser@ composta por um Quvidor, nomeado por Ato da Presidéncia
da Camara, conforme cargo existente na Lei Municipal n° 438/2022.

§1°. A nomeacdo observard os critérios de idoneidade moral, discricdo,
imparcialidade e capacidade de comunicagdo institucional.

§2°. O Ouvidor podera ser dispensado a qualguer tempo por iniciativa da Presidéncia,
mediante justificativa fundamentada.

CAPITULO IV - DO RECEBIMENTO DAS MANIFESTAGOES

Art. 4°, A Ouvidoria receberd manifestagdes por meio dos seguintes canais:
I - Plataforma eletrénica oficial (e-Quvidoria);
Il - Atendimento presencial nas dependéncias da Cadmara Municipal;

il - Correspondéncia fisica ou e-mail institucional:
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IV - Sistema e-SIC, nos casos relacionados a acesso & informagdo publica.
Art. 5°. As manifestaces deverdo conter, sempre gue possivel:

| - Identificacdo do manifestante, com nome completo, documento de identifica¢cao
e forma de contato;

i Il - Exposic@o clara dos fatos e fundamentos;

R Il - Indicagdo do agente, 6rgdo ou setor envolvido (quando aplicavel);
IV — Documentos comprobatdrios, se houver,

Pardgrafo Unico. Serdo admitidas manifestacdes andnimas, desde que apresentem
indicios minimos de verossimilhanga, relevancia do conteudo e interesse publico evidente.
Nessas hipoteses, caberd ao Quvidor avaliar a procedéncia e a utiidade das informagdes,
podendo promover diigéncias preliminares ou arquivamento sumdrio, com a devida justificativa
técnica. Em qualquer caso, serd preservado o sigilo da fonte, conforme as garantias legais
aplicaveis.

CAPITULO V - DOS PRAZOS E TRAMITACAO INTERNA
=

Art. 6°. As manifestagdes recebidas deverdo ser processadas com a seguinte
ramitacgo:

I - Registro formal da demanda no controle interno da Quvidoria;

Il - Classificagdo quanto a natureza: sugestdo, reclamac¢do, denuncia, elogio,
informacdo ou critica;

Il — Encaminhamento co setor competente para resposta ou providéncia, no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis;
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IV - Retomo & Quvidoria com manifestacdo conclusiva, no prazo maximo de 15
(quinze) dias (teis, prorrogdvel uma Onica vez por igual periodo, mediante justificativa formal:

V - Envio da resposta final ao cidaddo manifestante.

§1°. O OQuvidor poderd, motivadamente, requisitar informagdes complementares,
ampliar prazos ou arquivar manifestagdes infundadas ou improcedentes.

T §2°. Caberd & Ouvidoria comunicar imediotamente ao Presidente da Cdmara os
casos graves, reincidentes ou que envolvam denuncia de iregularidade administrativa.

S

CAPITULO VI - DO SIGILO E PROTECAO DE DADOS

Art. 7°. A Ouvidoria atuard com observancia & confidencialidade dos dados, & luz da
Lei n® 12.527/2011 (LAl} e da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), vedando o compartihamento de
informacgdes sensiveis sem prévia autorizacdo ou ordem judicial.

§1°. O Ouvidor sera responsavel por zelar pela integridade das informagoées tratadas,
adotando medidas técnicas e administrativas de seguranga.

§2°. O titular dos dados poderd requerer, a qualguer tempo, esclarecimentos quanto
c uiso e finalidade das informacdoes prestadas,
-~

ot CAPITULO Vil - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8°. A Mesa Diretora poderd editar atos complementares visando a normatizagdo
interna da Ouvidoria, & regulamentagdo de fluxos e & capacitagdo dos servidores envolvidos.

Art. 9°. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, observado o Regimento
Interno e a legislacdo em vigor, aplicavel a especie
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Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Plendrio da Camara Municipal de SGo Miguel do Gostoso/RN, 02 de junho de 2025.
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PROJETO DE RESOLUCAO n° 002/2025.

Institui, no dmbito da Camara Municipal de Sdo Miguel do
Gosfoso/RN, a CQuvidoria Legislativa, estabelece  suas
competéncias, estrufura funcional, forma de designa¢do, prazos
de tramitacdo das manifestacées e da outras providéncias.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Resolugcdo tem como escopo a criagdo e regulamentagdo da
Ovuvidoria Legislativa da Camara Municipal de Sdo Miguel do Gostoso/RN, como instrumento
institucional de aprimoramento da fransparéncia publica, do controle social e da participagdo
cidada no dmbito do Poder Legislativo Municipal.

A proposta estd alinhada aos ditames da ConstituicGo Federal, que assegura ao
cidaddo o direito a informagdo e & fiscalizagdo dos atos da Administragdo PUblica, bem como
as normas infraconstitucionais que regem o matéria, a exemplo da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo) e da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

A OQuvidoria Legislativa exercera papel estratégico como canal de escuta ativa da
sociedade, possibilitando o recebimento, encaminhamento e resposta a demandas, denuncias,
« sugestoes e manifestacdes de interesse coletivo, com foco na ética, na eficiéncia e na melhoria
continua da gestdo institucional.

A proposicdo atende, ainda, aos principios da Administragdo PUblica previstos no art.
37 da Constituigdo Federal, em especial os principios da legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia, além de refletir os compromissos da Camara Municipal
com a promogdo da governanga publica moderna e participativa.

Diante do exposto, submetemos o presente Projeto de Resolugcdo & andlise e
aprovagdo do Plendrio, por reconhecermos seu alto valor democrdtico, juridico e institucional.

Plendrio da Cémara Municipal de SGo Miguel do Gostoso/RN, 02 de junho de 2025.
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